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Regulamin Osrodka Wypoczynkowego Uroczysko

Postanowienia ogolne

Zasady wynajmu i zakwaterowania oraz anulacji pobytu
Przepisy porzadkowe i zasady korzystania z obiektu
Zasady parkowania pojazdow

Zasady pobytu zwierzat

Postanowienia koncowe

Postanowienia ogélne

1.

Na terenie osrodka wypoczynkowego Uroczysko, zwanego dalej Osrodkiem, maja
prawo przebywac osoby, ktére zarezerwowaly 1 optacity pobyt w Osrodku. Osoby
niezameldowane na pobyt w Osrodku nie moga przebywac na jego terenie.

Pobyt na terenie Osrodka oznacza znajomos$c¢ i akceptacje niniejszego regulaminu.
Goscie korzystajacy z ustug Osrodka zobowiazuja si¢ do przestrzegania:

a) postanowien niniejszego regulaminu,

b) przepisow BHP oraz przeciwpozarowych,

€) warunkow rezerwacji i anulacji pobytu bedgcych integralng czescig niniejszego
regulaminu, jako Zatacznik nr 1,

d) regulaminu basenu rekreacyjnego bedacego integralng czescia niniejszego
regulaminu, jako Zatacznik nr 2,

e) regulaminu placu zabaw bedacego integralng czgsécig niniejszego regulaminu,
jako Zatacznik nr 3 oraz do stosowania si¢ do polecen personelu Osrodka.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem nieprzestrzegania
przez Gosci Osrodka zasad oraz zarzadzen zawartych w niniejszym regulaminie.

Na terenie O$rodka zabrania si¢ prowadzenia wszelkiego handlu, hazardu, dziatan
promocyjnych i reklamowych, bez zgody kierownictwa Osrodka.

Osrodek nie zezwala Gosciom Os$rodka na organizacj¢ na terenie Osrodka, we wiasnym
zakresie, imprez okolicznosciowych, z wyjatkiem imprez uprzednio uzgodnionych
z kierownictwem Osrodka.

Apteczka pierwszej pomocy znajduje si¢ w recepcji Osrodka.

Gos¢ Osrodka wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawa

0 ochronie danych osobowych z dn. 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1000) przez
zarzadce Osrodka, tj. PAMI A. Denkiewicz, P. Lukaszewski sp. j., 60-129 Poznan, ul.
Sielska 17 A, dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Osrodku. Gos$¢ ma
prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania. Administratorem
danych osobowych jest PAMI A. Denkiewicz, P. Lukaszewski sp. j., 60-129 Poznan,

ul. Sielska 17 A.

Osobom trzecim Osrodek nie udziela zadnych informacji o danych osobowych
zameldowanych Gosci z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.



10. Osrodek objety jest catodobowym monitoringiem wizyjnym z zapisem elektronicznym.

12. Monitoring prowadzony jest w sposéb nie naruszajacy dobr osobistych oraz

godnosci 0sob korzystajacych z ustug Osrodka.

11. Nagrania monitoringu moga by¢ podstawg do wyciaggniecia konsekwencji w stosunku

do o0s6b niestosujacych si¢ do zapiséw regulaminéw obowigzujacych w obiekcie.

Zasady wynajmu i zakwaterowania oraz anulacji pobytu

. Osrodek $wiadczy ustugi krotkotrwalego zakwaterowania bez dodatkowych swiadczen

wymaganych w kategoryzowanych obiektach hotelowych i jest otwarty w oznaczonych
terminach w ciggu roku kalendarzowego.

2.

Goscie moga korzysta¢ z zakwaterowania na terenie Osrodka: w domkach
i pawilonach, zgodnie z obowigzujagcym cennikiem oraz Warunkami rezerwacji
1 anulacji pobytu (Zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu).

Domki i pokoje w pawilonach wynajmowane sg na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 16.00, a konczy si¢ o godz. 11.00 dnia
nastepnego.

W przypadku checi przedtuzenia pobytu w Osrodku w dniu zakonczenia
pobytu/wyjazdu (dotyczy sytuacji kiedy kolejna doba hotelowa w danym obiekcie
noclegowym nie jest zarezerwowana przez nowych Gosci), Goscie sg zobowigzani
uzgodnic¢ to z recepcja Osrodka najp6zniej w dniu poprzedzajacym zakonczenie
pobytu/wyjazdu 1 wnie$¢ dodatkowa optatg, jak ponize;j:

a) opuszczenie domku/pokoju w godzinach 11:00 — 14:00 — dodatkowa optata
wynosi 25% ceny za kolejng dob¢ pobytu

b) opuszczenie domku/pokoju po godzinie 14:00 — dodatkowa optata wynosi
100% ceny za kolejna dobg pobytu.

Wszelkie czynnos$ci zwigzane ze zgloszeniem pobytu, zameldowaniem i wniesieniem
naleznych optat dokonywane sg w recepcji Osrodka.

Wszyscy Goscie wjezdzajacy na teren Osrodka w celu skorzystania z miejsc
noclegowych lub innych ustug, zobowiazani sg do:

a) dokonania meldunku na podstawie waznego dokumentu tozsamosci
niezwlocznie po wjechaniu na teren Osrodka,

b) wniesienia optat za pobyt w Osrodku wedhlug aktualnie obowigzujacego cennika,

C) pozostawienia w recepcji kaucji zwrotnej w wysokosci 100 zl/
domek/pawilon/pokdj, ktdra zostanie zwrocona w dniu wyjazdu, po zdaniu
domku, pod warunkiem, ze Goscie przestrzegali regulaminu Os$rodka
1 okreslonych w nim zasad pobytu oraz nie zachodzg okoliczno$ci kre§lone
w zdaniu ponizszym.

W razie stwierdzenia przez personel Osrodka razacych zaniedban obowigzujacego
regulaminu Osrodka lub pozostawienia przez Gosci nieporzadku/nieczystosci

w opuszczanym domku/pawilonie/pokoju badz zniszczenia czy uszkodzenia
jakichkolwiek elementow wyposazenia domku/pawilonu/pokoju lub mienia Osrodka,
kaucja w czesci lub calo$ci (stosownie do oszacowanych strat Osrodka) nie zostanie
zwrocona, z uwagi na konieczno$¢ pokrycia kosztéw usunigcia stwierdzonych
zaniedban, zabrudzen, przykrych zapachow, nieczystosci, uszkodzen sprzgtu itp.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kierownictwo Osrodka zastrzega sobie prawo do zmiany wysokos$ci kaucji zwrotnej
bez podania przyczyny.

Ptatnosci za pobyt w Os$rodku oraz inne $wiadczone przez Osrodek ustugi dokonuje si¢
z gory za caly rezerwowany okres pobytu, a w razie nagtego wyjazdu lub skrocenia
pobytu, Osrodek, zgodnie z Warunkami rezerwacji i anulacji pobytu w Osrodku,
stanowigcymi Zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu, nie dokonuje zwrotu optaty
za zarezerwowany i optacony wczesniej, a niewykorzystany okres pobytu.

Do ceny pobytu wynikajacej z obowigzujacego cennika nalezy w dniu przyjazdu
doliczy¢ 1 uisci¢ w recepcji Osrodka wszelkie optaty dodatkowe naliczone podczas
dokonywania formalno$ci meldunkowych, a wynikajace z zaméwionych ustug
dodatkowych. Dotyczy to optat, ktére nie byly wczesniej naliczane m. in. Opfaty:

e za dodatkowe osoby przebywajace w domku/pokoju,
e za ushugi gastronomiczne,
e za wynajem sprz¢tu wodnego, rowerow itp.

Jakakolwiek zmiana terminu przyjazdu lub wyjazdu (np. pdzniejszy przyjazd lub
wczesniejszy wyjazd/skrocenie pobytu) w stosunku do wezesniej dokonanej

1 potwierdzonej przez recepcj¢ Osrodka rezerwacji odbywa si¢ na zasadach okreslonych
w Warunkach Rezerwacji i Anulacji rezerwacji stanowigcych Zatacznik nr 1.

Kazda niezrealizowana rezerwacja (brak pojawienia Goscia w Osrodku w dniu
przewidzianym na rozpoczgcie pobytu, a maksymalnie do dnia nastepnego do godziny
8.00) upowaznia Osrodek jednostronnie do zerwania zawartej z Gosciem umowy, t].
anulowania dokonanej rezerwacji, z mozliwo$cia zadania zwrotu wszelkich
poniesionych z tego tytulu kosztow. Wptacona przez Goscia zaliczka na
zarezerwowany pobyt, ktory w ten sposob nie doszedt do skutku, nie podlega zwrotowi.

[lo$¢ os6b zakwaterowanych w Osrodku nie moze przekraczac ilo$ci osob
zameldowanych i1 majacych optacony pobyt. W przypadku stwierdzenia przebywania
w Osrodku dodatkowych o0sob, nieuprawnionych do przebywania na jego terenie, koszt
ich pobytu ponosi osoba zameldowana.

W przypadku pokoi w pawilonach istnieje mozliwos¢ zakwaterowania dodatkowych
0soOb, powyzej ilosci okreslonej w cenniku. Jest to mozliwe tylko po zgtoszeniu tego
faktu recepcji Osrodka, podczas dokonywania rezerwacji lub po przybyciu na
miejsce, jednakze jest to zwigzane z konieczno$cig wniesienia dodatkowej optaty za
dostawke, tj. pobyt kazdej dodatkowo zgtoszonej osoby, zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.

W przypadku domkéw zakwaterowanie dodatkowych osob jest ograniczone
mozliwosciami technicznymi, Osrodek moze wigc odméwic 1 nie zapewnic
dodatkowego miejsca noclegowego tj. wykonania dostawki w danym domku, w celu
zakwaterowania dodatkowych osob.

Dzieci do lat 3 nocujace w t6zku rodzica lub t6zeczku turystycznym, stanowigcym
wlasnos¢ Goscia Osrodka, nie wnoszg optat za pobyt. W przypadku korzystania przez
dziecko z osobnego t6zka obowigzuje opftata, jak za dostawke, zgodna z cennikiem
Osrodka.

Gos¢ Osrodka nie ma prawa udostepnia¢ domku/pawilonu/pokoju osobom trzecim, nie
zameldowanym w Os$rodku, bez zgody kierownictwa Osrodka, nawet jesli nie uptynat
termin, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

Osrodek zastrzega sobie prawo odmowy zakwaterowania osobom:
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a) bedacym pod wptywem alkoholu lub srodkoéw odurzajacych,
b) zachowujgcym si¢ agresywnie lub w sposdb powszechnie uznany za wulgarny,

€) ktore nie poinformowaty kierownictwa O$rodka o organizacji w Osrodku
imprez okoliczno$ciowych (np. wieczory kawalerskie, wieczory panienskie,
spotkania integracyjne itp.).

Wykonanie ustugi ze strony Osrodka polega na przekazaniu Gosciom czystego

1 wysprzatanego domku/pokoju, gotowego do uzytkowania, poprzez przekazanie
jednego kompletu kluczy oraz informacji o wyposazeniu i stanie technicznym
pomieszczen.

Z chwilg przejecia kluczy do domku/pokoju zameldowany Gos$¢ staje si¢ osobg
materialnie odpowiedzialng za wyposazenie oddane do uzytkowania. Niezwlocznie po
wejsciu do domku/pokoju Gos¢ jest zobowigzany do sprawdzenia faktycznego stanu
wyposazenia oraz czy jest ono zgodne z przekazang przez recepcj¢ Osrodka informacja
o ich stanie technicznym. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek r6znic czy brakow
w wyposazeniu domku/pokoju, fakt ten nalezy zgtosi¢ do recepcji Osrodka nie pdzniej
niz w ciggu pierwszej godziny pobytu. Za wszelkie zauwazone i nie zgtoszone wady,
braki i usterki odpowiada aktualnie zameldowany Gos$¢ domku/pokoju.

Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania domku/pokoju nalezy zgtaszac
niezwlocznie do recepcji Osrodka.

Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania, Goscie Osrodka
ponosza petng odpowiedzialno$¢ materialna.

Szkody wynikajace z nieprawidlowej eksploatacji wynajmowanych pomieszczen lub
przekazanego mienia O$rodka, a powstale z przyczyn lezacych po stronie Gosci
korzystajacych z udostgpnionych im pomieszczen i mienia Osrodka, rozliczane beda
na miejscu, tj. podczas pobytu, w pierwszej kolejnosci z kaucji, ktérag Goscie Osrodka
uiscili w recepcji w dniu przyjazdu, o ile kwota kaucji okaze si¢ wystarczajaca na
pokrycie tych kosztow (np. naprawe uszkodzenia lub zakup zniszczonej/zagubionej
rzeczy). Szkody rozliczane sa wg aktualnie obowiazujacych cen umozliwiajacych
naprawe lub odtworzenie uszkodzonego wyposazenia lub mienia badz usunigcia
ewentualnych zniszczen/zabrudzen itp. W przypadku braku mozliwosci ustalenia
kosztu naprawy w chwili powstania szkody, dopuszcza si¢ dokonanie wyceny szkody
w terminie 7 dni od daty ujawnienia szkody. W przypadku gdy uiszczona kaucja nie
wystarczy na pokrycie opisanych wczesniej szkod Osrodek wystawia Gosciowi
Osrodka dodatkowa fakture, ktora w catosci pokryje réznice pomig¢dzy uiszczong
kaucja a faktycznym kosztem naprawy szkody, powiekszong o nalezny podatek.

Zdanie domku/pokoju przez Goscia w dniu wyjazdu nastepuje poprzez zgloszenie
recepcji Osrodka zamiaru wymeldowania i opuszczenia domku/pokoju oraz terenu
Osrodka. Personel Osrodka w obecnosci Gos$cia sprawdzi stan techniczny oraz
wyposazenie wszystkich pomieszczen oraz przekaze stosowne informacje do recepcji
Osrodka, celem zakonczenia formalnosci zwigzanych z wymeldowaniem Goscia

1 odbioru kluczy od Gosci opuszczajacych Osrodek.

Zgubienie klucza przez Goscia skutkuje dorobieniem go na wlasny koszt lub
uiszczeniem przez niego w recepcji Osrodka oplaty w wysokosci 50 zt.

Uwagi dotyczace jakosci $wiadczonych przez Osrodek ustug, wniesione po
zakonczeniu ich §wiadczenia lub w dniu wyjazdu, nie bgda rozpatrzone.

Przepisy porzadkowe i zasady korzystania z obiektu



1. Przebywanie na terenie Osrodka zobowigzuje do zachowywania si¢ w sposob nie
zagrazajacy bezpieczenstwu wilasnemu i innych Gosci oraz mieniu Osrodka.

2. Na terenie Osrodka nalezy zachowac cisz¢ nocng w godzinach od 22.00 do 6.00 rano,
z wyjatkiem organizowanych przez sam Osrodek imprez, wczesniej zapowiedzianych
1 ogloszonych przez recepcje Osrodka.

3. W domkach/pawilonach/pokojach zabrania si¢ w szczegdlnosci:

a) palenia tytoniu oraz tzw. e-papierosow (UWAGA! W przypadku stwierdzenia
zlamania tego zakazu do rachunku za pobyt Goscia doliczona zostanie
dodatkowa optata w wysokosci 200 zi, przeznaczona na likwidacje
niepozadanego zapachu tytoniu),

b) chodzenia w obuwiu powodujacym zniszczenie podtog, np. butach na
szpilkach,

C) wynoszenia/przenoszenia z domku/pawilonu/pokoju na zewnatrz lub w inne
miejsce, przedmiotow stanowigcych jego wyposazenie ( np. mebli, poscieli,
recznikéw, kocow, naczyn kuchennych itp.),

d) pozostawiania bez nadzoru przewodow i urzadzen elektrycznych pod
napigciem,

e) uzywania urzadzen elektrycznych o duzej mocy nie stanowigcych
standardowego wyposazenia domku/pawilonu/pokoju (np. wiasnych kuchenek,
grzejnikoéw i innych urzadzen mogacych zaktocic prace instalacji elektrycznej
Osrodka),

f) rozpalania grilla na drewnianych tarasach domkow. Korzystanie z wlasnego
grilla musi by¢ zgloszone w recepcji Osrodka i jest dozwolone wylacznie,
jezeli jego rozpalenie nastapi w odleglosci co najmniej 2 metrow od domku lub
drewnianego tarasu i poza zasi¢giem rzutu korony drzewa. Osoby rozpalajace
grilla zobowigzane sg do nadzorowania go podczas palenia, za$ zuzyty
i ostudzony wegiel/opat nalezy wysypa¢ w miejsce wskazane przez recepcji
Osrodka.

4. W Osrodku obowigzuje catkowity zakaz:

a) palenia tytoniu i tzw. e-papieroséw poza miejscami do tego wyznaczonymi,

b) uzywania na terenie Osrodka na otwartej przestrzeni radioodbiornikow,
przenos$nego sprzetu naglasniajgcego 1 innych urzadzen odtwarzajacych gltosng
muzyke lub inne dzwigki,

C) jakiegokolwiek zachowania, ktore razgco moze zaktocac spokojny pobyt
1 wypoczynek innym Go$ciom Osrodka,

d) jakiegokolwiek zaklocania spokoju w trakcie obowigzywania ciszy nocnej,

e) samodzielnego rozpalania ognisk na terenie Osrodka (takze w miejscach do
tego wyznaczonych), bez uprzedniego uzyskania zgody recepcji Osrodka,

f) uzywania dodatkowych, prywatnych urzadzen grzewczych, butli gazowych,
srodkow pirotechnicznych, petard itp. bez zgody recepcji Osrodka.

5. Ofsrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione przez Gosci Osrodka
w domkach/pawilonach/pokojach i1 poza nimi pienigdze, papiery wartosciowe,
kosztowno$ci lub inne wartosciowe przedmioty, rowniez te posiadajace wartos¢
naukowg lub artystyczna.

6. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za przywieziony przez Gosci na teren Osrodka
prywatny sprzet wodny. Obowiazek zabezpieczenia tego sprzetu przed ewentualnym
zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradzieza spoczywa na wlascicielu tego sprzetu.

O zamiarze przywiezienia na teren O$rodka wlasnego sprzetu wodnego nalezy
poinformowac recepcje Osrodka z wyprzedzeniem, poniewaz moze to by¢ zwigzane
z konieczno$cig wniesienia dodatkowych optat np. za korzystanie z miejsca.
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Osrodek nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstale w wyniku nie
zachowania przez Go$ci nalezytej starannos$ci zwigzanej z zamykaniem okien i1 drzwi
w momencie opuszczania domku/pokoju.

Pobyt w Osrodku dzieci i mtodziezy do lat 18 dozwolony jest wytacznie wtedy, gdy
pozostaja one pod opieka osob dorostych, ktére biorg catkowita odpowiedzialnos¢
za ich czyny, jako ich opiekunowie, a takze za wszelkie nastepstwa tych czynow

1 zaistniate sytuacje na terenie catego Osrodka.

Pobyt dzieci na placu zabaw, basenie i boisku dozwolony jest jedynie pod opieka osob
dorostych, ktore biorg za nie catkowita odpowiedzialnos¢, a takze zobowigzujg si¢ do
przestrzegania wszelkich zasad korzystania z zainstalowanych tam urzadzen oraz
regulaminu placu zabaw i basenu.

Wszelkie odpady produkowane przez Gosci podczas pobytu w Osrodku nalezy
utylizowac¢ we wlasnym zakresie poprzez wynoszenie i umieszczanie ich

w pojemnikach na $mieci znajdujgcych si¢ na terenie O$rodka. Podobnie przed
opuszczeniem Osrodka Goscie sa zobowigzani do uporzadkowania zajmowanego przez
siebie domku/pokoju i miejsca wokot nich oraz wyniesienia wszelkich odpadow do
przeznaczonych na $mieci pojemnikoéw. Za jakiekolwiek odpady ($mieci) pozostawione
przez Gosci w domku/pokoju, a stwierdzone w trakcie dokonywania odbioru
domku/pokoju przed wymeldowaniem Goscia z Osrodka beda naliczane dodatkowe
optaty zwigzane z konieczno$cig usuwania ich przez personel Osrodka, w szczegdlnosci
po stwierdzeniu pozostawienia przez Gosci znacznej ilosci tych odpadow ($mieci).

Wszystkich Gosci prosimy o oszczedne korzystanie z energii, wody 1 innych mediow —
wspolnie dbajmy o nasze srodowisko! W szczegdlnosci:

a) nie pozostawiamy wigczonego o$wietlenia wewnatrz domku/pawilonu/pokoju
kiedy nie przebywamy w jego wnetrzu,

b) upewniamy si¢ podczas opuszczania domku/pokoju, ze wszystkie zawory ujegé
wody w tazience 1 kuchni zostaty nalezycie zamknigte.

Goscie nie przestrzegajacy postanowien regulaminu Osrodka, zaktocajacy spokoj,

porzadek lub korzystajacy z powierzonego mienia w sposob niezgodny z regulaminem

Osrodka, mogg zosta¢ z niego usuni¢ci bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu

poniesionych wcze$niej optat 1 bez prawa do jakichkolwiek odszkodowan

wynikajacych z faktu usunigcia Gosci z Osrodka. W stosunku do tych 0so6b moze zostaé

wszczgte postepowanie na podstawie przepisow Kodeksu Karnego lub Kodeksu

Cywilnego.

Osrodek nie odpowiada za niedogodno$ci spowodowane przyczynami od niego
niezaleznymi, np. przerwy w dostawie energii elektrycznej czy wody, badz braku czy
zaktocenia sygnatu TV.

Korzystanie z infrastruktury i wyposazenia Osrodka przez Gosci (np. plac zabaw dla
dzieci, basen, etc.) oraz innego sprzetu podczas pobytu na terenie Osrodka jest
bezptatne. Nie dotyczy to wypozyczalni roweréw oraz sprz¢tu wodnego, ktory to sprzet
jest wynajmowany odptatnie na podstawie odrebnego cennika.

Zasady parkowania pojazdow

1.

Wjazd na teren Osrodka pojazdem silnikowym (dotyczy samochodow oraz motocykli)
dozwolony jest wytacznie dla Gosci Osrodka.

Teren Osrodka jest NIESTRZEZONY. Osrodek i whasciciele terenu nie ponosza
odpowiedzialnos$ci za pojazdy zaparkowane na terenie Osrodka ani za znajdujace si¢



w nich mienie. Osrodek nie odpowiada takze za jakiekolwiek szkody spowodowane
przez osoby trzecie lub sity wyzsze (np. wiatr, burza, woda, ogien, energia elektryczna,

itp.).

3. Parkowanie jest bezptatne wytgcznie dla Gosci Osrodka podczas ich pobytu i tylko dla
maksymalnie 1 pojazdu silnikowego przypadajacego na jeden pokoj lub maksymalnie
2 pojazdow na domek.

4. Parkowanie dozwolone jest wytgcznie w miejscach parkingowych wyznaczonych do
tego celu.

5. Zabrania si¢ parkowania pojazdow pod domkami/pawilonami, w poblizu placu zabaw
oraz basenu a takze wjazdu pojazdami na tereny zielone Osrodka. Niniejszy zakaz nie
dotyczy os6b niepetnosprawnych, ktore w uzgodnieniu z recepcja Osrodka moga
uzyskac¢ zezwolenie na wjazd badz parkowanie pojazdu w miejscach zabronionych.

6. Dopuszcza si¢ wjazd pojazdem pod domek/pawilon w dniu przyjazdu i wyjazdu Gosci,
za uprzednim uzyskaniem zgody personelu Osrodka, w celu umozliwienia Go$ciom
Osrodka rozpakowania/zapakowania rzeczy osobistych i przeniesienia ich z pojazdu
do domku/pawilonu/pokoju lub odwrotnie. Okres postoju pojazdu w takich celach, poza
wyznaczonymi na terenie Osrodka obszarami parkingowymi, nie moze przekraczac
1 godziny.

7. Calkowity zakaz parkowania obowiazuje na ciggach komunikacyjnych na terenie
Osrodka.

8. Za parkowanie w miegjscach zabronionych Osrodek bedzie pobierat dodatkowe optaty
w wysokos$ci 200 zt za kazdy stwierdzony przypadek nie zastosowania si¢ do zasad
parkowania pojazdow ustalonych w niniejszym regulaminie.

9. W przypadku koniecznosci opuszczenia Osrodka lub wjazdu pojazdem na jego teren
w okresie obowigzywania ciszy nocnej, tj. po godz. 22:00 1 przed godz. 6:00, nalezy
z wyprzedzeniem zglosi¢ ten fakt recepcji Osrodka.

Zasady pobytu zwierzat

1. Zezwala si¢ na pobyt w Osrodku zwierzat domowych, z wyjatkiem zwierzat
agresywnych, chorych, jadowitych.

2. Zezwolenie na pobyt zwierzat (w tym takze psow) w Osrodku mozliwe jest jedynie
po zgloszeniu tego faktu recepcji Osrodka i otrzymaniu stosownej zgody podczas
dokonywania rezerwacji pobytu lub najp6zniej w momencie przyjazdu i dokonywania
formalnosci meldunkowych

3. Wiasciciele zwierzat podczas pobytu w Osrodku sa zobowigzani do:
a) posiadania aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzecia,
b) sprzatania nieczysto$ci pozostawianych przez zwierze,

C) zapewnienia swojemu zwierzeciu, we wlasnym zakresie, niezbednych
warunkow umozliwiajacych niezaktdcony pobyt, np. legowiska lub
wyzywienia,

d) wyprowadzania zwierzat na spacery poza teren Osrodka,

e) utrzymywania zwierzat (psow) wytacznie na smyczy i w kagancu.



UWAGA!

W przypadku nie stosowania si¢ do zasad okreslonych w pkt. 3 powyzej, wiasciciele
zwierzat beda zobowigzani do uiszczenia kary w wysokosci 200 zt za kazdy
jednorazowo stwierdzony przypadek nie stosowania si¢ do powyzszych zobowigzan.

Wiasciciele zwierzat ponoszg pelng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkode
wyrzadzong przez zwierzgta podlegajace ich nadzorowi.

Stanowczo zabrania si¢:
a) pobytu zwierzat na terenie placu zabaw, basenu, sanitariatow,

b) korzystania przez zwierzeta z mebli znajdujacych sie w
domkach/pawilonach/pokojach w charakterze legowiska.

Stwierdzenie przez personel Osrodka podczas odbioru koncowego domku/pokoju zniszczenia mebli
lub wyposazenia, zabrudzen oraz pozostawionej siersci zwierzat, skutkowac begdzie natozeniem
dodatkowej optaty w wysokosci 200 zt, za kazdy zabrudzony element wyposazenia, przeznaczonej na
pokrycie kosztow wykonania usuniecia skutkow zniszczenia /zabrudzenia.

VI. Postanowienia koncowe

1.

2.

Wszelkie ewentualne reklamacje z tytutu nienalezycie §wiadczonych przez Osrodek
ustug, nalezy zgtasza¢ bezposrednio w trakcie pobytu do recepcji Osrodka. Skargi
whniesione po zakonczeniu §wiadczenia ustug nie bedg rozpatrywane.

Regulamin Osrodka podaje si¢ do wiadomosci poprzez:

e zamieszcCzenie go na stronie internetowej Osrodka: www.uroczysko-borkow.pl

e udostgpnienie Gosciom podczas dokonywania czynnosciach rezerwacyjnych oraz wytozenie go
w kazdym domku/pawilonie/pokoju.

3.
4.

Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 01.07.2019 r.

Dokonanie rezerwacji pobytu w Osrodku jest jednoznaczne z akceptacjg warunkow
niniejszego regulaminu.

W sprawach organizacyjnych zwigzanych z pobytem w Os$rodku nie objetych
niniejszym regulaminem, decyduje kierownictwo Osrodka.

Integralng cz¢$¢ niniejszego regulaminu stanowig zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Warunki rezerwacji i anulacji pobytu.

Zatacznik nr 2 — Regulamin basenu rekreacyjnego.

Zatacznik nr 3 — Regulamin placu zabaw


http://www.uroczysko-borkow.pl/

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Osrodka Wypoczynkowego Uroczysko

Warunki rezerwacji i anulacji pobytu

POTWIERDZENIE REZERWACIJI ZAWIERA

No o ko

10.

Numer rezerwacji.

. Dane Ustugodawcy:

Osrodek Wypoczynkowy ,,Uroczysko”, Stopiec Rzagdowy 43, 26-021 Daleszyce, zarzadzany
przez PAMI A. Denkiewicz, P. Lukaszewski sp.j. z siedzibg w Poznaniu, ul. Sielska 17A,
60-129 Poznan, numer NIP 657-10-27- 610, Regon: 290607042, tel. +48 606-442-256,
e-mail: recepcja@uroczysko-borkow.pl.

Nazwisko 1 imi¢ Ustugobiorcy.

Sposob kontaktu z Ustugobiorcg (adres email, numer telefonu).

Dhugos¢ pobytu: 1los¢ 1 rodzaj pokoi.

Nazwa oferty.

Cena oferty pobytu: (z wyszczeg6lnieniem zawartych w cenie uslug) Ceny przedstawione
przez Ustugodawce stanowig sumg ceny za domek lub pokdj w pawilonie i ilosci nocy oraz
liczby 0sob korzystajacych z ustugi hotelowej. Cena za ustuge zawieraja podatek VAT.
Oferta moze obejmowac rowniez inne $wiadczenia, wyszczegolnione w opisie ceny oferty.
Za ustugi nieobj¢te zamowieniem (np. dodatkowe noclegi, ustugi gastronomiczne itp.)
nalezno$¢ musi zosta¢ uregulowana na miejscu przez Ustugobiorcg.

Warunki 1 sposéb zadatku: Potwierdzeniem rezerwacji jest wplata zadatku w wysokosci
minimum 30 % wartosci przewidywanego kosztu pobytu.

Rezerwacje¢ nalezy potwierdzi¢ wplatg zadatku, brak wptaty spowoduje anulowanie
rezerwacji. Numer konta bankowego na ktore nalezy uisci¢ zadatek za pobyt w Osrodku,
ustugobiorca otrzymuje droga elektroniczng wraz z potwierdzeniem rezerwacji.

Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce
odpowiedzialnos$¢ ponosi Ustugobiorca.

SPOSOB ZAPLATY

Platnosci realizowane sg bezposrednio w trakcie procesu rezerwacji online lub dokonywane pdznie;j
na rachunek bankowy. Rezerwacja uwazana jest za dokonang, wytacznie po wptaceniu zadatku
w wysokosci wskazanej w pkt 8 powyze;j.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji W zakresie
zakwaterowania, zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta.

ANULOWANIE REZERWACIJI

1.

W celu anulowania lub zmiany dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowac si¢ z recepcja
Osrodka ,,Uroczysko” telefonicznie +48 606-442-256 lub mailowo recepcja@uroczysko-
borkow.pl

Zmiana terminu dokonanej rezerwacji jest bezkosztowa jezeli zostata zgloszona w sposéob
okreslony w pkt 1) powyzej co najmniej na 5 dni przed planowanym przyjazdem do
Osrodka ,,Uroczysko™.



3. Anulowanie rezerwacji jest bezkosztowe, jezeli zostato zgloszone w sposob okre§lony w pkt

1) na co najmniej 5 dni przed planowanym przyjazdem do Osrodka ,,Uroczysko”. W takim
przypadku — Ustugodawca zwroci Ustugobiorcy wptacony zadatek na to samo konto
bankowe, z ktorego Ustugobiorca dokonat przelewu zadatku na rachunek bankowy
Ustugodawcy, w terminie do 5 dni roboczych od momentu otrzymania pisemnej anulacji
rezerwacji z potwierdzeniem numeru konta bankowego na ktory dokonany ma zosta¢ zwrot
zadatku.

4. W przypadku anulowania rezerwacji po terminie wskazanym w pkt 3) powyzej lub
w przypadku nie pojawienia si¢ Ustugobiorcy w Osrodku ,,Uroczysko” w terminie
rozpoczynajacym pobyt — zadatek w rozumieniu art. 394 k.c. ulega zatrzymaniu przez
Ustugodawce.

5. Skrécenie pobytu w Osrodku ,,Uroczysko” jest traktowane jak rezygnacja po terminie
okreslonym w pkt 3) powyzej i wigze si¢ z uregulowaniem naleznos$ci za caty deklarowany
czas pobytu.

REKLAMACIJE:

1. Reklamacje Ustugobiorca moze przesytaé na adres e-mail: biurokielce@pami.pl; badz
pisemnie na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacje¢ nalezy sktada¢ nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia, kiedy wystapila przyczyna
reklamacji.

3. Kazda reklamacja winna zawiera¢ krotki opis problemu begdacego podstawg ztozenia
reklamacji, datg 1 godzing jego wystgpienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy.

4. Ushigodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 30

dni od dnia ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku rozpatrzenia reklamacji
Ustugobiorca zostanie niezwtocznie poinformowany za posrednictwem poczty e-mail
na adres podany w zgloszeniu reklamacji.

Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z niniejszg Umowa bgda rozstrzygane przez
wlasciwe sady powszechne.

DANE OSOBOWE

Informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest PAMI A. Denkiewicz,

P. Lukaszewski sp.]j. z siedzibg w Poznaniu przy ulicy Sielskiej 17A, kod pocztowy 60-129,
ktory przetwarza Pana/Pani dane osobowe — W celach zwigzanych z realizacjg zawartej umowy
— w oparciu o przepisy Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. —- RODO. Dane osobowe bgdg wykorzystywane zgodnie z naszg
Polityka Prywatnosci, z ktorg mozna zapoznac si¢ na stronie internetowej www.uroczysko-
borkow.pl



Zatacznik nr 2 do Regulaminu Osrodka Wypoczynkowego Uroczysko

Regulamin Basenu Rekreacyjnego

Strefa Basenu Rekreacyjnego wchodzi w sktad Osrodka Wypoczynkowego Uroczysko
zarzadzanego przez PAMI A. Denkiewicz, P. Lukaszewski sp. j., ul. Sielska 17A, 60-129
Poznan i na jej obszarze obowigzuje Regulamin Osrodka oraz niniejszy regulamin Basenu
Rekreacyjnego.

1.
2.

3.

Basen rekreacyjny dostepny jest codziennie w godzinach 9.00.-.18.00.

Teren Basenu obj¢ty jest calodobowym monitoringiem wizyjnym z zapisem
elektronicznym.

Monitoring prowadzony jest w sposob nienaruszajacy dobr osobistych oraz godnosci
0s6b korzystajacych z Basenu.

Nagrania monitoringu moga by¢ podstawa do wyciagnigcia konsekwencji w stosunku
do os6b niestosujacych si¢ do zapiséw regulaminéw obowigzujacych w obiekcie.

. Zarzadzajacy obiektem zastrzega sobie prawo do czasowego lub catkowitego

ograniczenia dost¢pu do Basenu.
W sktad Basenu wchodzi:
a) Niecka Basenu — glebokos¢ wody 130 cm
b).Schody na taras wokot basenu oraz miejsce wypoczynku na tarasie
c).Teren bezposrednio przylegty do basenu
Optata za wstep na Basen Rekreacyjny dotyczy osob niezameldowanych w Osrodku.
Optata pobierana jest w recepcji Osrodka zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.
Po dokonaniu optaty Klient otrzymuje papierowa, wodoodporng opaske
identyfikacyjna na nadgarstek, ktora upowaznia do catodziennego i jednorazowego
skorzystania z basenu.
Goscie Osrodka majg mozliwos$¢ korzystania z Basenu Rekreacyjnego bez wnoszenia
optat.
Brak opaski identyfikacyjnej u osoby przebywajacej na terenie Basenu jest traktowany
jako nieuprawnione korzystanie z Basenu 1 bedzie si¢ wigzato z koniecznoscia
wykupienia catodziennego pobytu w Strefie Basenowe;.

10. Na zadanie klienta wystawiana jest faktura VAT w ciggu 7 dni.
11. Optata wstepu na Basen jest rOwnoznaczna z zapoznaniem i zaakceptowaniem

zapisOw regulaminow.

12. Osoby przebywajace w obrebie Basenu zobowigzane sg do bezwzglednego

przestrzegania Regulamindéw oraz do podporzadkowania si¢ poleceniom personelu
Osrodka.

13. Dzieci do lat 13 mogg przebywaé na Basenie wytgcznie pod opiekg osoby

petnoletnie;.

14. Dzieci do lat 3 moga korzysta¢ z Basenu wylacznie W stroju zabezpieczajacym przed

zanieczyszczeniem wody /specjalna pieluszka/.

15. Podczas korzystania z Basenu obowigzuje stroj kapielowy:

a. Dla kobiet stroj jedno lub dwuczgsciowy.
b. Dla m¢zczyzn spodenki kapielowe o maksymalnej dtugosci do potowy uda.

16. Dhugie wtosy nalezy mie¢ upigte.
17. W obrebie Basenu zabrania sig:

a) Wchodzenia do wody po spozyciu alkoholu lub substancji o podobnym
oddziatywaniu
b) Wochodzenia z widocznymi zmianami skornymi, ranami



18.

19.

20.
21.

22.

c) Pozostawiania bez opieki dzieci do lat 13
d) Wnoszenia oraz spozywania alkoholu lub substancji 0 podobnym
oddziatywaniu

e) Palenia tytoniu

f) Zucia gumy

g) Skokéw do wody z brzegow zabudowy niecek basenu

h) Biegania

1) Zanieczyszczania wody oraz terenu wokot basenu

J) Niszczenia mienia

k) Wszczynania falszywych alarmow

I) Rezerwowania i przenoszenia lezakéw poza wyznaczong strefe.
Zarzadzajacy Basenem - nie ponosza odpowiedzialno$ci za zdarzenia powstate
w wyniku niewla$ciwego korzystania z Basenu oraz nieprzestrzegania Regulaminu
a takze za rzeczy pozostawione na terenie Basenu.
Osoby korzystajace z Basenu ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone
szkody do pelnej wysokosci.
Przed wejSciem na Basen nalezy zapozna¢ si¢ z Regulaminem.
Osoby naruszajace Regulamin, porzadek publiczny, dobre obyczaje, stwarzajace
zagrozenie dla zdrowia lub zycia jak rOwniez niestosujace si¢ do zalecen pracownikéw
mogg zosta¢ usunigte z terenu Basenu bez prawa zwrotu pobranych optat. W stosunku
do tych 0s6b moze zosta¢ wszczete postgpowanie na podstawie Kodeksu Karnego lub
Kodeksu Cywilnego.
Telefony ALARMOWE:

a) POLICJA -997

b) STRAZ POZARNA — 998

c) POGOTOWIE RATUNKOWE - 999

d) TELEFON ALARMOWY - 112



Zatacznik nr 3 do Regulaminu Osrodka Wypoczynkowego Uroczysko

Regulamin Placu Zabaw

Administratorem placu zabaw jest PAMI A. Denkiewicz, P. Lukaszewski sp.j., ul. Sielska
17A, 60-129 Poznan.

1. Plac zabaw czynny jest w okresie kwiecien - pazdziernik w godzinach 8:00 - 22:00.
2. Podczas korzystania z urzadzen zabawowych dzieci powinny pozostawaé pod opieka
dorostych.
3. Plac zabaw wyposazony zostat w urzadzenia zabawowe przeznaczone dla dzieci
w wieku od 3 do 12 lat.
4. Korzystanie z poszczeg6lnych urzadzen zabawowych winno by¢ dostosowane do
rozwoju psycho-fizycznego dziecka. Oceny winien dokonac¢ rodzic/opiekun dziecka.
5. Wyposazenie placu zabaw powinno wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem.
6. Rodzice/opiekunowie dzieci winni pami¢ta¢ o odpowiedzialno$ci prawnej za
ewentualne szkody wyrzadzone przez dzieci na osobach lub mieniu.
7. Na terenie placu zabaw ZABRANIA SIE:
- picia alkoholu i palenia papierosow
- niszczenia roslinnosci
- wprowadzania psow
- jazdy na rowerze
- gry w pitke
- wchodzenia na dachy i gorne elementy konstrukcji
- korzystania z hustawek przez wigcej niz jedno dziecko na jedno miejsce
8. Na placu zabaw nie wolno $mieci¢. Prosimy o wrzucanie odpadkéw do koszy na
smieci.
9. PAMI sp.j. nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki powstate w trakcie korzystania
z obiektu. Uzytkownicy korzystajg z placu zabaw na wtasng odpowiedzialnos¢
1 odpowiadajg materialnie za wyrzadzone przez nich szkody.

Dyrektor
Osrodka ,,UROCZYSKO”

AP

TELEFON ALARMOWY 112



